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G008 OB Unidad de Fiscalizacién

Procedimiento a seguir frente al ingreso de denuncias relacionadas con faltas
graves o abusos en la distribucién de aguas por parte del directorio o administradores
de una Organizacién de Usuarios y solicitudes de investigacién de la gestién econémica
de una Organizacién de Usuarios (Arts. 283 al 293 del Cédigo de Aguas):

de Aguas)

Recibida la denuncia correspondiente, ya sea mediante el formulario de denuncias
respectivo o a través de un escrito independiente del o los(as) solicitante(s), se debe
abrir un expediente VFEI en el CPA, dentro de un plazo de cinco dias habiles desde que
ingreso la solicitud correspondiente.

La denuncia sélo puede ser presentada por cualquier interesado de la organizacion
de usuarios que se encuentre afectado por estas faltas graves o abusos por parte
del directorio o administradores en la distribucién de las agnas. La denuncia debe
contener el nombre de la organizacién, su domicilio, el nombre del presidente de la
organizacién y ademds el o los hechos en que se basa para realizar Ia solicitud de
fiscalizacién. Se debe expresar como afecta esta falta grave o abuso. A modo de
ejemplo: existe un derecho y no se puede ejercer conforme a sus titulos, no se respeta
el turno, o se estd recibiendo menos agua que las sefialadas en el titulo
correspondiente.

El fiscalizador debe realizar un andlisis previo de la denuncia, redactando un “Informe
Técnico Preliminar”, en el cual se debe verificar si corresponde a una fiscalizacién
dentro de las competencias propias de la Direccién General de Aguas, y que dicha
organizacién esté legalmente constituida y registrada en el Registro de
Organizaciones de Usuarios de la Direccién General de Aguas.

Si la Organizacién de Usuarios es de hecho, la Direccién General de Aguas no tiene
competencia para fiscalizar o investigarla, debiéndose dictar una resolucién que no
acoja la denuncia, fundada tinicamente en que no se encuentra legalmente constituida
y en consecuencia no esta registrada en el Catastro Piblico de Organizaciones de
Usuarios que lleva la Direccién General de Aguas.

En el Informe Técnico Preliminar se deben analizar los antecedentes presentados por
el denunciante, y examinar si la directiva de la organizacién de usuarios
fiscalizada presumiblemente ha cometido faltas o abusos en la administracién de
las aguas y que éstas hayan afectado a titulares de derechos de aprovechamiento
miembros de la organizacién fiscalizada. Por otra parte, en caso de no constar
fehacientemente las faltas o abusos o la afeccién denunciada, se podra requerir
mayor infgrmacion al denunciante, a quien se le concedera un plazo de 5 dias habiles;
transcuryido este plazo sin haberse aportado la informacién solicitada por la D.G.A., se
procedefa a cerrar el expediente mediante resolucién por falta de antecedentes.
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En caso de que el informe técnico preliminar, en base a los antecedentes disponibles
estime que existen motivos suficientes para iniciar la fiscalizacién o investigacién
segin corresponda, la Direccién General de Aguas de la regién correspondiente,
procedera a dar traslado de la solicitud al(la) presidente(a) del organismo denunciado
mediante carta certificada, fijandole un plazo prudencial (no mayor que 10 dias
habiles) para contestar la denuncia correspondiente. Se entenderd como fecha de
notificacion el segundo dfa habil, siguiente a su remisién por correo.

En caso de no recibir respuesta por parte del organismo denunciado dentro del plazo

otorgado, la Direccién General de Aguas, de la regién respectiva, resolvera con los
antecedentes que disponga.

Por otra parte, si la Direccién General de Aguas, de la regién respectiva, estima
inadmisible la solicitud, dictard una resolucién fundada que asi lo declare. En caso
contrario, se dictard una resolucién que declare admisible la solicitud de
fiscalizacidn, y en ella se designarad un(a) delegado(a) para que practique una
fiscalizacién al tenor de los hechos denunciados.

Dicha resolucién debera ser notificada tanto al Denunciante como a la Organizacién
denunciada, por el ministro de fe que se designe al efecto en la resolucién, conforme a
lo dispuesto en el articulo 139 del Cédigo de Aguas.

La Resolucién fijarg, en cada caso, la cantidad de dinero que deberé depositar el(la) o
los(las) solicitante(s) para responder a los gastos que se originen en el proceso de

fiscalizacion, dentro del plazo que se fije al efecto, el que no podra ser inferior a 20 dias
ni superior a 30 dias (habiles).

La consignacion del dinero solicitado, se debe realizar mediante cheque, dinero en
efectivo o vale vista 2 nombre de la Direccién General de Aguas de la regién
correspondiente, extendiéndose un recibo de dinero que debers llevar la firma y
timbre del funcionario que recibe la consignacién. Copia del comprobante debe
incorporarse en el respectivo expediente VFEI, y de esta forma se iniciarin las
gestiones por parte del (1a) delegado(a) designado.

Sin esta consignacién, no se hara gestién alguna por parte del Servicio, y pasado el
plazo fijado por resolucién para realizar el pago correspondiente, dictandose la
resolucidn que decrete el archivo del expediente VFEL

Dentro de sus atribuciones y de acuerdo con la naturaleza y caracteristicas de la
investigacion, el(la) delegado (a) podra fiscalizar la distribucién de las aguas, visitar
en cualquier tiempo las obras y lugares que estime conveniente relacionadas con la
fiscalizacién solicitada, examinar la contabilidad, registros y demas libros y
documentos del organismo denunciado.

Una vez terminada la fiscalizacién, el o (la) delegado (a) deberd emitir un informe
técnico fundado, en el cual se debera proponer al Director(a) Regional que declare o no

comprobada la denuncia en base a los antecedentes analizados, recopilados y tenidos a
la vista,

Con el mérito de este informe y de los demas antecedentes acumulados en el
expediente, el (la) Director(a) Regional de Aguas dictara una resolucién declarando
comprobada o no la denuncia. Si se determina que no existen las faltas o abusos
denuncigdos, se propondrd al(a la) Director(a) Regional dictar una resolucién que

//gs%lar 0 comprobada la denuncia.
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Si se verifican las faltas graves o abusos por parte del directorio o administradores en
la distribucién de las aguas, se propondra al(a la) Director(a) Regional dictar una
resoluci6n que declare comprobada la denuncia, en base al informe técnico
confeccionado por el (la) delegado(a) al efecto.

Con estos antecedentes, el(la) Director(a) Regional de Aguas debera requerir al
directorio o administradores(as) para que se subsanen las anomalfas detectadas en el
procedimiento de fiscalizacidn, en un plazo méximo de 60 dias habiles, contados desde
la notificacién de la correspondiente Resolucién.

Toda resolucién dictada en este tipo de procesos puede ser objeto de recurso de

reconsideracién y reclamacién conforme lo disponen los articulos 136 y 137 del
Codigo de Aguas.

Terminada la gestion, la Direccién General de Aguas de la regién respectiva realizara

una liquidaciéon de los gastos, y, si hay excedentes, se deben devolver éstos al
denunciante.

De ser comprobada la denuncia, el(la) o los denunciantes tendrin derecho a ser

reembolsados de los gastos de la investigacién, con cargo a los fondos del organismo
denunciado.

En el caso de continuar las faltas o abusos denunciados, luego de vencido el plazo
sefialado por la Direccién General de Aguas de la regién respectiva, para subsanar las
faltas o abusos por parte del directorio o administradores, se elaborard un nuevo
“Informe Técnico del Delegado”, debidamente fundado, proponiendo al Director
Regional solicitar a la Justicia Ordinaria que decrete la intervencién de la Organizacion
de Usuarios por parte de la Direccién General de Aguas de la regién respectiva en la
distribucién de las aguas, por periodos que no excedan de noventa dias cada uno,
prorrogables, por igual cantidad de tiempo, concediéndole al interventor que
designe el Director General de Aguas mediante resolucién, todas las facultades de los
respectivos directorios o administradores.!

La intervencién de una Organizacién de Usuarios sélo procede cuando continuaren los

errores, faltas o abusos denunciados, en la distribucién de las aguas?z,

Se procede de la misma forma que el caso anterior, hasta el numeral 20.

23.5eglin sea la naturaleza de la investigacién, el(la) delegado(a) podra solicitar a la

Direccién Regional de Contabilidad y Finanzas respectiva, la asesorfa necesaria para
realizar un buen cometido en su gestion, mediante oficio del(a) Director(a) Regional de

aguas de la regién respectiva dirigido al(a la) Director(a) Regional de Contabilidad y
Finanzas del Ministerio de Obras Ptblicas.

24.Una vez terminada la investigacion, el delegado deberd emitir un informe técnico

fundado en el cual se deberé proponer al (a la) Director(a) Regional que declare o no
comprobada la denuncia en base a los antecedentes analizados y tenidos a la vista.

1 mérito de este informe y de los demds antecedentes acumulados, el (la)
ctor(a} Regional de Aguas dictard una resolucién declarando comprobada o no la
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26. Comprobadas las irregularidades denunciadas, en la gestibn econémica de la
respectiva organizacion, el(la) Director(a} Regional de Aguas podra citar a asamblea o
Junta General Extraordinaria, segtin sea el caso, debiéndose convocar por medio de un
aviso que se publicar4 en un diario o periédico de la capital de provincia en que tenga

su domicilio la organizacién, para que ésta se pronuncie sobre las irregularidades
verificadas.

27.El (la) Director(a) Regional podr4, asimismo, denunciar los hechos a la justicia
ordinaria, sin necesidad de rendir fianza, si los hechos comprobados fueren
constitutivos de delito.
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